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川村　戸部代表はマンション管理士との

ことですが、具体的にはどのようなお仕

事をされているのですか？

戸部　言うなれば、マンションに関わる

全ての人のサポート業務です。マンショ

ン管理組合のサポート・トラブル解決に

始まり、マンションの購入を検討される

方への指南や、逆にマンションオーナー

様への運営に関するアドバイス、セミ

ナーの講師など、本当に多岐にわたりま

すね。日々、東京をバイクで走り回って

いますよ（笑）。

川村　つまり、マンションに関するスペ

シャリストであると。それにしても戸部

代表は、マンション管理士だけでなく宅

建やファイナンシャルプランナーなど、

多くの資格をお持ちなのですね。

戸部　不動産では、保険や金融、建築な

ど様々な分野の知識が要求されます。私

はその点に関して仕事を通じ経験を積ん

できましたので、トータル的にサポート

ができるのです。ただ、あくまでも私が

行うのは選択肢の提案。問題の解決方法

としてあらゆる手段とそのメリット・デ

メリットを提示し、お客様と一緒に最善

の決着を目指していくのです。言わば、

お客様を目的地までお連れするガイドや

航海士のような役割ですね。

川村　また、最近では防災についての啓

蒙活動なども行われているとか。ホーム

ページの「災害時に生き残りたい方」と

いう文言が刺激的です。

戸部　特に高層マンションに言えること

ですが、仮に災害が起きた時、マンショ

ンそのものは大丈夫でも、ライフライン

が止まると生活しようにも水や電気が使

えない、そもそもエレベータが使えず家

までたどり着けないといった問題が生じ

てきます。このようなリスクにお気づき

でないマンション居住者の方に情報を伝

え、覚悟や準備（自助）をして頂くこと

をまず目標としています。

川村　昨今は人々の防災に対する意識も

高まっているでしょうし、ニーズは大き

いと思います。では、今後はどのような

展開をお考えですか。

戸部　財産に関する「診療所」のような

存在を目指しています。例えば体調が悪

かった時、その内容はさておき診療所に

行けば、その場で最適な処方が難しくて

も適切な医療機関を紹介してくれますよ

ね。しかし、財産に関しては気軽に相談

できる場所はありません。マンションと

いう分野からは少し逸脱するかもしれま

せんが、私という人間が「まずは戸部に

聞いてみよう」という風に気軽に相談し

て頂ける存在になりたいですね。

川村　そうなれば、戸部代表個人の存在

感がますます大きくなりますね。

戸部　はい、そして私はこれまでに培っ

たノウハウやネットワークを活かした解

決策の提示や、然るべき専門家への取次

などを行っていきます。今後も生涯現役

で、手の届く範囲のお客様の満足を実現

し続けていきたいと思っています。
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代表 / マンション管理士

戸部 素尚
東京都出身。大学卒業後は商社や司法書士事務所、各種
保険代理店、大手不動産仲介会社などに勤務し、様々な
資格を取得しながら経験を積む。そのうちの 1 つであっ
たマンション管理士の仕事増加に伴い、独立を果たした。
東京都を中心に、フットワークを活かした活動を展開。
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マンションのあらゆる問題を
専門家の目線で的確に解決する

マンション管理士資格受験者の平均年齢は 45
歳とのことで、現在 32 歳の戸部代表は業界に
おいて新進気鋭の若手と言えるでしょう。それ
だけに体力面、そして同世代へのアプローチな
どは他の方にはない強みです。今後も多くの方
のマンションライフを幸せに導いてください。
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